REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
DOSTEPU DO SIECI INTERNET POPRZEZ
SIEC FIRMY 2A SPOLKA Z 0.0. i
PARTNERZY SPOLKA JAWNA

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) uzupetnia warunki umowy zawartej pomiedzy 2A Sp. z 0. 0. 1
Partnerzy Spotka Jawna (Operatorem), z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 7, a
korzystajacym z ustug Operatora (Abonentem). Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug
dostepu do sieci Internet na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Regulamin staje si¢ wigzacy w momencie ztozenia podpisu przez Abonenta na formularzu
Umowy Abonenckie;.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie jego
znowelizowanej wersji na serwerze Operatora, pod adresem http://osk.2a.pl/regulamin/index-
partnerzy.html.

4. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje wszystkich Abonentéw poczta internetow3.
Regulamin staje si¢ obowigzujacy w 30 dni od daty wystania poczty e-mail do Abonentow. Brak
sprzeciwu w formie pisemnej w terminie 30 dniowym od daty wystania poczty e-mail oznacza
akceptacje nowego Regulaminu przez Abonenta.

5. Abonent zobowiazuje si¢ do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu
zawiadomienia o jego nowelizacji.

I1. Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet przez Operatora

1. Operator, gwarantuje Abonentowi dostep do migdzynarodowe;j sieci Internet poprzez wiasng sie¢
komputerowsa, z mozliwo$ciag korzystania z ustug objetych Umowag Abonencka, na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Operator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
poprawnego funkcjonowania sieci Operatora. Na przerwy techniczne sktadaja si¢ okresy zwigzane
z pracami technicznymi tj. konserwacja, naprawami, oraz testowaniem sprzetu informatycznego i
telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dtugo$¢ przerw technicznych nie bedzie wicksza
niz 3% catkowitego czasu pracy serwera, liczonego w okresie miesigcznym.

3. Operator bez uprzedniego zawiadomienia i nie ponoszac odpowiedzialno$ci, moze czasowo
pogorszy¢ jako$¢ §wiadczonych ustug w celu przeprowadzenia prac technicznych.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie obowiazku $wiadczenia ustugi statego
dostepu do Internetu jesli wypetienie obowigzkéw Operatora nie bedzie mozliwe lub zostanie
znacznie utrudnione na skutek zaistnienia okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu lub
ktorych nie mogt przewidzie¢ (sita wyzsza). Do takich okoliczno$ci zalicza si¢ w szczegdlnosci:
uderzenie pioruna, pozar, decyzje wladz panstwowych lub samorzadowych, defekt w sieci innego
operatora, awarie elementow, ktorych Operator nie jest wlascicielem i1 nie ponosi za nie
odpowiedzialno$ci oraz inne podobne okolicznosci.

5. W momencie zawarcia umowy, Operator dostarczy Abonentowi wszystkich informacji,
niezbednych do uzyskania przez Abonenta dostepu do Sieci Operatora.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci prezentowane na stronach WWW przez
Abonenta.

7. Operator moze usung¢ strony WWW w przypadku, gdy naruszaja one powszechnie akceptowane
normy obyczajowe, niosg tresci obelzywe lub powoduja naruszenie prawa.
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I11. Korzystanie z ustug Operatora

1.

2.

9.

Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z ustug Operatora w sposob zgodny z prawem polskim i
umowami mi¢dzynarodowymi obowigzujagcymi w Polsce.

Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wybdr miejsca i bezpieczenstwo przechowywania
hasta zabezpieczajacego konto Abonenta.

. Abonent, ktéry ma state hasto zabezpieczajace przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy kto uzyskuje

dostep do jego hasta, moze bez upowaznienia uzyska¢ dostep do jego danych i1 informacji
zawartych na jego koncie.

. Osoby trzecie, nie bedace klientami Operatora, sg uprawnione do korzystania z ustug

Swiadczonych przez Operatora wytacznie na odpowiedzialno§¢ Abonenta uzyczajacego swego
konta. Abonent odpowiada za szkody powstate na skutek korzystania z ustug Operatora przez
osoby trzecie, a wszystkie koszty dodatkowe wynikle z korzystania z ustug przez osoby trzecie
obcigzaja Abonenta.

. Abonent nie bedzie korzystat z ustug Operatora w celu uzyskania dostepu do informacji danych i

haset osob trzecich.

Zwraca si¢ uwage, ze haslo nie zabezpiecza w 100% tajno$ci informacji na koncie. Operator nie
dostarcza zadnego systemu zabezpieczajacego konto Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie informacji na koncie klienta przez osoby trzecie.

Korzystanie z zasobow systemu Operatora w sposob, ktoéry prowadzi do przerw w normalnym
funkcjonowaniu Sieci Operatora, stanowi naduzycie zasobow systemu i spowoduje interwencje¢
administratora Sieci. Naduzycie, o ktérym mowa to w szczegdlnosci: Przytaczanie do sieci
urzadzen innych niz karty sieciowe zarejestrowane w systemie Operatora, udostgpnianie tacza do
sieci innym osobom, korzystanie z transmisji w sieci z wiekszej ilosci stanowisk niz to wynika z
podpisanej z Operatorem umowy, prowadzenie dziatan, uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
korzystanie z sieci innym Abonentom.

. Zaleznie od rodzaju naduzycia, Abonent moze otrzymac ostrzezenie poczta e-mail lub jego konto i

facze Internetowe moga zosta¢ zablokowane, do chwili wyjasnienia przyczyny naduzycia. Strong
decydujaca o rodzaju naduzycia jest Operator. W przypadku, gdy Operator uzna, ze naduzycie nie
bylo celowe, odblokuje konto i tacze. Jezeli jednak uzna, ze byto celowe, zastrzega sobie prawo
odlaczenia tacza od sieci. Odtgczenie tacza od sieci jest rtOwnoznaczne z wygasnieciem umowy
pomiedzy Abonentem i Operatorem, bez prawa do odszkodowania na rzecz Abonenta.. Szkody
powstate w wyniku naduzycia pokrywa Abonent.

Abonent jest zobligowany do informowania Operatora o znanych mu przypadkach naduzycia
Zasobow systemu.

10.Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania §wiadczenia ustug bez

odszkodowania w przypadku, gdy Abonent w sposob oczywisty narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu, lub nie naruszajgc Regulaminu, swoimi dziataniami powoduje
zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

11.Przytacze Internetowe dostarczone przez Operatora jest przyporzadkowane wytacznie do jednego

komputera i nie wolno udostepniac¢ go dale;.

12.Abonent otrzymuje od Operatora skrzynke e-mail, ktorej ma obowigzek uzywac podczas

prowadzenia wszelkiej korespondencji z Operatorem.

13.Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania §wiadczenia ustug bez

odszkodowania w przypadku, gdy Abonent w sposob oczywisty narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu, lub nie naruszajgc Regulaminu, swoimi dziataniami powoduje
zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

IV. Abonament
1. Okres obrachunkowy Operatora rozpoczyna si¢ 1 dnia kazdego miesigca.
2. Abonament optacany jest z gory.
3. Nieoptacony abonament, to abonament, za ktory nie wplynela z gory naleznos$¢ za nastepny okres

obrachunkowy.



4. Abonent zobowigzany jest do terminowego ptacenia abonamentu.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokos$ci abonamentu w stopniu wynikajagcym ze
wskaznika inflacji.

6. Operator nie ma prawa domagac si¢ doplaty za w petni optacony abonament na przyszte okresy
obrachunkowe w przypadku gdy mi¢dzy data dokonania wplaty a terminem koncowym
optaconego abonamentu doszto do wzrostu cen abonamentu.

7. Abonent nie ma prawa domagac si¢ zwrotu czgsci abonamentu za okres od daty rozwigzania
umowy do konca okresu obrachunkowego w przypadku rozwigzania umowy przed uptywem
okresu obrachunkowego.

8. Jesli Abonent nie zaptaci abonamentu, jego konto i fgcze moze zosta¢ zablokowane. Zawartos¢
konta Abonenta jest przechowywana przez ten okres na serwerze Operatora. Po uptywie dwoch
okresow obrachunkowych 1 nie optaceniu zaleglego i biezagcego abonamentu, Operator nie jest
zobowigzany przechowywa¢ zawarto$ci konta Abonenta na swoim serwerze. Umowa zawarta
pomiedzy Abonentem i Operatorem wygasa wraz ze wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi z
umowy, a nie uiszczone oplaty abonamentowe bgda mogty by¢ przez Operatora egzekwowane na
drodze sadowe;.

9. W przypadku gdy Abonent otrzyma fakturg lub fakture korygujaca zawierajaca btedy w danych
sprzedawcy lub nabywcy, zobowigzuje si¢ bezzwtocznie wystawi¢ note korygujaca, bez
reklamowania faktury. W przypadku gdy btad wystapi w pozycjach okre§lonych w 38 ust.1 pkt. 5-
12 rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 1995 r. (Dz. U. Nr 154 poz. 797),
Operator bezzwtocznie wystawi fakture korygujaca.

10.Abonent ma obowigzek informowania Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta
zawartych w formularzu umowy w formie pisemnej lub poprzez e-mail na adres biuro@?2a.pl.

11.Abonent ma prawo do zawieszenia ustugi na okres do 6 miesi¢cy /optata wg cennika/.

12.Faktura wystawiana jest tylko na osob¢/podmiot, z ktorym zawarta jest umowa.

13.Dla uméw zawartych na czas nieokreslony czas wypowiedzenia wynosi jeden pelny miesigc
liczac od ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

V. Gwarancje i Odpowiedzialnosci Operatora wzgledem
Abonenta

1. Operator gwarantuje, ze ustugi $wiadczone Abonentowi odpowiada¢ beda zapewnieniom
zawartym w niniejszym Regulaminie. W przypadku roszczen Abonenta niezaleznie od ich
przedmiotu i podstawy, odpowiedzialno$¢ finansowa Operatora jest ograniczona do maksymalne;j
wysokosci niewykorzystanego abonamentu.

2. Operator nie sprawuje kontroli nad tre$cig informacji przesytanych poprzez swoja Sie¢. W
zwiazku z tym, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za tre$¢ przesytanych i
przechowywanych informacji.

3. Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji, oraz oprogramowania
pozyskiwanego z Internetu, obcigza na zasadzie wylacznos$ci Abonenta.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemozliwoscig swiadczenia
ustug z przyczyn, na ktore Operator nie ma wplywu, lub gdy dostep do Sieci Operatora zostat
przez niego zablokowany, w przypadkach opisanych w niniejszym regulaminie.

5. Dane osobiste Abonenta, w posiadanie ktorych wszedt Operator w nastepstwie podpisania
umowy, sg traktowane jako poufne 1 moga by¢ wykorzystywane tylko do celoéw zawartych w
umowie. W przypadku bezprawnego ujawnienia danych Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach Kodeksu Cywilnego.

V1. Postanowienia koncowe

1. Ocena stosunkow pomiedzy Operatorem a Abonentem podlega przepisom prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa o
prawach autorskich i pochodnych.
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